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Art. 12 Aprovar a reedigio da NSCA 3-3 “GESTAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL”,

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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PREFACIO

Com a evolugéo tecnolégica da aviacdo mundial, gadzacdo de Aviacdo
Civil Internacional (OACI) tem buscado, cada vezignaonscientizar os Estados quanto a
importancia e a necessidade da harmonizacdo emzatéo de todos os integrantes desse
complexo sistema, com o estabelecimento de crtéricequisitos por meio daStandards
and Recommended PracticesSARP.

Visando ao alcance dessas SARP, os Estados dewsuoeer supervisdo do
cumprimento dos preceitos contemplados no arcabdacoa legislacao, de consonancia
com o que dispde os diversos Anexos da OACI, ovgm a se constituir no SAFETY
OVERSIGHT SYSTEM.

No documento DOC 9859, a OACI estabelece que @l&stdeveréo elaborar
0s seus Programas de Esta8tafe Safety Program - SKR que os provedores de servigos
aeronauticos deverado implementagafety Management SystenSMS para alcancar niveis
aceitaveis de Seguranca Operacional.

No ambito governamental, as acdes de Prevencaocciierdes e Incidentes
Aeronduticos sdo definidas por meio da Politicaidded de Aviacéo Civil e das Diretrizes do
Programa Brasileiro para a Seguranca OperacionAvi@gao Civil (PSO-BR) que, por sua
vez, é consolidado respectivamente pelos ProgralmaSeguranca Operacional Especifico
(PSOE) do COMAER (DECEA/CENIPA) e da ANAC.

O Programa de Prevencdo de Acidentes AeronautieosAvdacdo Civil
Brasileira € o Programa de Seguranca OperaciomacHo (PSOE) de responsabilidade do
COMAER, que integra o Programa de Seguranca Opeaailo Brasil — PSO-BR.

Ao encontro dos esforcos voltados para a assinildgdSMS no ambito da
Autoridade Aeronautica e da Autoridade da AviacawilCpercebe-se que muitos dos
conceitos estabelecidos pela OACI encontram parfemelhanca entre a natureza das
atividades ja consolidadas no ambito do SIPAER.

O CENIPA, como Elo-Central do SIPAER, interage damfa coordenada e
integrada com os diversos 6rgdos sem que hajapssicéo ou lacunas, de modo a evitar a
existéncia de conflito de competéncias, buscandayiato status de conformidade da
legislacdo brasileira com a preconizada pela OACI.

Com a experiéncia de Prevencao adquirida pelo CENI® longo dos anos,
percebe-se que o Programa de Prevencédo de Aciddastesauticos (PPAA) alia-se aos
requisitos minimos de verificacdo de conformidaglegidas pela ANAC, buscando assegurar
o nivel aceitavel de Seguranca Operacional.

Neste contexto, o SIPAER estimula a utilizagdo dass ferramentas,
principalmente aquelas que estdo relacionadas aoegso de certificacdo das empresas do
transporte aéreo, de manutencdo da infra-estrateiraportuaria e do controle do espago
aéreo, tendo em vista 0 seu enfoque pro-ativo ditm@ e, por conseqiéncia, a sua
contribuicdo a Seguranca Operacional.

Apesar de a implantacdo do SMS ser orientada peimiente para a aviacao
civil, o Sistema possui uma grande potencialidagl@mlicacdo também na Aviacdo Militar,
bem como no ambito do DECEA, como 6rgao reguladdControle do Espaco Aéreo.
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Em decorréncia da necessidade da evolucdo do SIRAHR adequacédo as
diretrizes estabelecidas pelo DOC 9859 da OACI, wenagsdo minuciosa na legislacao do
CENIPA estad em curso, visando a implantacéo e tidagsédo do SMS junto aos provedores
de servigos no ambito da aviacao brasileira.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1FINALIDADE

Estabelecer critérios, normas e procedimentos parplanejamento e a
execucao das atividades béasicas da Prevencdo dentes, de Incidentes Aeronduticos e de
Ocorréncias de Solo, fazendo uso da Gestdo da@eguDperacional (GSO), permitindo aos
Elos-SIPAER, civis e militares, desenvolvé-los deordo com a realidade de suas
organizacdes, visando a melhoria da segurancdidatades aéreas.

1.20BJETIVO

Prover orientacdo basica a respeito dos procedomemeécessarios para o
desenvolvimento das atividades de prevencdo dergeisl aeronauticos, visando a Seguranca
Operacional.

1.3AMBITO

1.3.1A presente NSCA se aplica a todas as organizages ec militares (bases aéreas;
unidades aéreas; fabricantes de aeronaves, m@a@sponentes sujeitos aos processos de
certificacdo pela autoridade de aviacdo civil; argacbes operadoras de servicos
aeroportudrios, prestadoras de servico de manutepp@&radoras de servicos aéreos - aqui
incluidas as empresas de transporte aéreo pulggidar e ndo regular, de servicos aéreos
especializados, os aeroclubes, as escolas de aveagéganiza¢cdes de seguranca publica e de
defesa civil que utilizem aeronaves para o cumprimelas suas atribuicdes - todas sujeitas
aos processos de certificacdo pela autoridade @edav civil; provedoras de servigo de
controle de trafego aéreo; dentre outros), envadvidireta ou indiretamente com a atividade
aérea, de acordo com o § 20 do artigo 10 do Deble®7.249, de 07 de junho de 1982.

1.3.2No ambito dos Comandos da Marinha e do Exérciteideser observada a Diretriz
Interministerial N° 002, de 08 AGO de 1995. Naotabk, estimula-se a utilizacdo da
presente norma como referéncia.

1.4FUNDAMENTO

a) Lei N° 7.565, de 19 Dez. 1986, que dispbe sobreddig® Brasileiro de
Aeronautica — CBA,

b) Lei N° 11.182, de 27 de setembro de 2005, que esspdbre a criacdo da
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil,

c) Decreto N° 65.144, de 12 de setembro de 1969, rgigui o Sistema de
Aviacao Civil;

d) Decreton® 87.249, de 07 de junho de 1982, que dispde solistema de

Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronautieosda outras
providéncias; e

e) Portaria 453/GM-5 de 02 de agosto de 1991, qua ttatreformulacéo do
Sistema de Aviagéo Civil.




14 NSCA 3-3/2008

1.5CORRELACOES

a) Lei 11.182 de 27 de setembro de 2005, que dispbee so Criagdo da
ANAC;

b) Normas de Sistema do Ministério da Aeronautica MNS

c) Normas de sistema do Comando da Aeronautica — NSCA,;

d) Regulamentos Brasileiros de Homologacdo AeronautRBHA,;

e) Regulamentos Brasileiros de Aviacao Civil — RBAC;

f) Instrucdes de Aviacéo Civil- IAC;

g) Anexos da OACI,

h) Documento da OACI — DOC 9859 — Safety Manual (SMM);

i) Documento da OACI — DOC 9735 — Safety OversightiAM@nual; e

j) Resolucdes da Associacdo Internacional dos Trasfmwes Aéreos -
IATA.

1.6 CONCEITUACOES

1.6.1PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS

Conjunto de atividades destinadas a impedir a énoia de Acidentes
Aeronauticos, visando a preservacao dos recursoaims e materiais.

1.6.2SEGURANCA OPERACIONAL (SO)

Estado em que o risco de lesdes as pessoas eassatmbens se reduzem e se
mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo do mesmomeio de um processo continuo de
Identificacé&o de Perigo e Gestéo de Risco.

1.6.3GESTAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL (GSO)

Conjunto de acdes, métodos e procedimentos a satetados no ambito de
uma organizacao para prevencdo de acidentes agomsawvisando a Seguranca Operacional.

1.7 FILOSOFIA SIPAER SOB A OTICA DA SEGURANCA OPERACIGN

As atividades da Gestdo da Seguranca Operacionahdser planejadas e
executadas com base em oito Principios da FiloSoRAER:

a) Todo acidente aeronautico deve ser evitado;

b) Todo acidente aeronautico resulta de varios eventosnca de uma causa
isolada;

c) Todo acidente aeronautico tem um precedente;
d) A Prevencao de Acidentes requer mobilizacéo geral;

e) O propésito da Prevencdo de Acidentes ndo € rgstanatividade aérea,
mas estimular o seu desenvolvimento com Segurancga;
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f) A alta direcdo € a principal responsavel pela Rrgd® de Acidentes
Aeronauticos;

g) Na Prevencao de Acidentes nédo ha segredos nemitzande
h) Acusagbes e punigdes de Erros Humanos agem cositiateresses da
Prevencéo de Acidentes.

1.8 POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

1.8.1Instrumento pelo qual se estabelece os objetivoB)edas e 0S meios necessarios para a
consecucao da Seguranca Operacional.

1.8.2A Politica de Seguranca Operacional deve estabalstada no PPAA, sendo calcada,
dentre outros aspectos na FILOSOFIA SIPAER, e ggistes itens:

a) A Responsabilidade e o compromisso do Comandargsidente, Chefe ou
Diretores, bem como a dos gestores da alta adnaigdgt da organizagao;

b) A designacédo do Profissional do SIPAER (OSO/ASQphaaesponsavel
pelo gerenciamento da SO;

c) A garantia dos recursos financeiros;

d) Coordenacao das a¢gBes em caso de emergénciasutieama
e) Estabelecimento do Gerenciamento de Risco; e

f) Escrituragao e registro da documentacao das atiegla
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2 COMISSAO DE SEGURANCA OPERACIONAL - CSO
2.1 DEFINICAOQ

Grupo de pessoas, pertencentes a alta administdgaoma organizacao,
destinado a gerenciar a Seguranca Operacional.

2.2 FINALIDADE

A CSO tem por finalidade:

a) Estabelecer as diretrizes estratégicas para arat@#mdo PPAA baseadas
nas emitidas pelo Elo Superior, bem como a Poligicas Objetivos da
Seguranca Operacional;

b) Garantir a alocagao de recursos adequados paramiowento do PPAA da
organizacao; e

c) Monitorar o desempenho da Seguranca Operacional deréncia a
politica e aos objetivos estabelecidos no PPAA rgarozacao, visando a
melhoria continua dos processos organizacionais.

2.30BRIGATORIEDADE E DESIGNACAO

2.3.1NO AMBITO DO COMANDO DA AERONAUTICA

2.3.1.1E compulsodria a designacdo de uma CSO em todassas bhéreas, unidades escolas
gue possuam meios aéreos proprios, CINDACTA, CLBIN\G SRPV-SP, CTA e PAMA.

2.3.1.2Nas demais organizacoes, sua criacao fica a ordéricomando, chefia ou direcéo, de
acordo com as necessidades relacionadas a gatar§eguranca Operacional.

2.3.1.3A criacdo e a constituicdo da CSO deverdo ser gadds em Boletim Interno da
Organizagao e comunicadas a todos os Elos Supseriore

2.3.2NO AMBITO DA AVIACAO CIVIL

2.3.2.1E compulséria a designacdo de uma CSO pelos opesado transporte aéreo que
operam segundo o requisito de CHETA e CHE, inckiide operadores aeroportuarios e
mantenedores de aeronaves definidos pela autoridadaviagdo civil, bem como os

prestadores de servi¢o de controle de trafego aéreo

2.3.2.2A criacdo e a constituicdo da CSO deverdo ser angpite divulgadas no ambito da
organizacgdo e comunicadas ao CENIPA ou ao SERIiueastiver vinculada.

2.3.2.3Nas demais empresas aéreas, entidades e orgasiyagiieas ou privadas, a criacao
da CSO ficara a critério de suas respectivas adtragbes.

2.4 CONSTITUICAO:

a) Presidéncia — Executivo responsavel, ComandantefeCbu Diretor da
organizacao.

b) Membros - responsaveis pelos setores ligados idadi¥ aérea e outros cuja
participacdo venha a contribuir para a garanti@etguranca Operacional.
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c) Secretario - responsavel pelo Elo-SIPAER (ASV/A®X3V/OSO ou EC-
PREV/EC-PREV-S).

2.5NORMAS E ATRIBUICOES

2.5.1A CSO tem carater permanente devendo se reunimpehms uma vez a cada semestre.
Caso a alta administracdo da organizacdo julguessada podera a qualquer momento
convocar a CSO para deliberagfes extraordinarias.

2.5.2Cada organizacdo elaborara as normas para deBniatrébuicbes especificas dos
integrantes da CSO e a sistemética de trabalho.

2.5.3Cada reunido devera ser registrada em Ata.

2.5.4A cada reunido devera ser realizada uma andlise imdisadores disponiveis,
possibilitando o acompanhamento e/ou a correcgwatedimentos estabelecidos no PPAA.

2.5.5No ambito da Aviacéo Civil, a atuagdo da CSO ddeeader a todas as necessidades e
preceitos estabelecidos pelo DOC 9859-SMS da OACI.
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3 PROGRAMA DE PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS - P PAA
3.1 DEFINICAQ

Programa que estabelece a Politica da Segurangadpel da organizacao,
bem como suas atividades e responsabilidades, §tbaado SIPAER, visando a Prevencao
de Acidentes Aeronauticos.

3.2FINALIDADE

O PPAA tem por finalidade:
a) Divulgar a Politica da Segurancga Operacional darorggéo.

b) Planejar e orientar a realizacdo das atividadeSetpiranca Operacional,
por meio das ferramentas do SIPAER, de modo ar@raperacdo aérea
mais segura e com a consequente preservacdo das fMmemanos e
materiais;

c) Estabelecer a Gestdo de Riscos que permita adotmanismos de
monitoramento dos processos organizacionais, anig@ééi de metas, a
identificacdo de Perigos e mitigacao das Conditasesntes, a melhoria das
condicbes de trabalho, bem como a contencdo daasfativas e o reforgo
das Defesas do Sistema;

d) Promover as atividades educativas e promocionais;

e) Estabelecer o monitoramento e a medicado dos inalieaddas ocorréncias
do ambito do SIPAER, com vistas a melhoria contirua garantia da
Seguranca Operacional; e

f) Otimizar a Seguranca Operacional através do estabwinto de Programas
Especificos e Acbes Programadas, adequando-as rastecissticas da
missao e da propria organizacdo, a fim de elimanacorréncia de acidentes
e incidentes aeronauticos e as ocorréncias de solo.

3.3AMBITO
3.3.1AVIACAO MILITAR

3.3.1.1No ambito do Comando da Aeronautica, o PPAA ageaos Comandos-Gerais, aos
Departamentos, aos COMAR, ao COMDABRA, a DIRMAB,R&E, a AFA, a EPCAR, a
EEAR, ao CIAAR, aos CINDACTA, aos PAMA, ao CLA, &PBV, ao MUSAL, as Bases
Aéreas, aos Grupos de Aviacao e aos Esquadrdes.

3.3.1.20s PPAA dos Comandos da Marinha e do Exército sdedimrados pelas respectivas
Forcas, em observancia a Diretriz InterministeN&l002, de 08 AGO 1995. Nao obstante,
estimula-se o uso deste Programa como referénidia pferidos Comandos.

3.3.1.3Caberéa ao DECEA estabelecer quais as organizagbesdghadas, ou vinculadas, que
devem apresentar PPAA.



NSCA 3-3/2008 19

3.3.2AVIACAO CIVIL

3.3.2.1No ambito da aviagdo civil o0 PPAA estd em confoadi&l com o artigo n° 87 da lei
7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasitkréeronautica), que dispdart. 87 -

a prevencao de acidentes aeronauticos € da respditsale de todas as pessoas, naturais
ou juridicas, envolvidas com a fabricacdo, manuden@peracao e circulacdo de aeronaves,
bem assim com as atividades de apoio da infra-estiuaeronautica no territério
brasileiro.”

3.3.2.2Em consequéncia, o PPAA aplica-se a todas as aaygies estabelecidas no item 1.3
desta norma.

3.4RESPONSABILIDADE

3.4.10 CENIPA é responsavel pela definicdo das diredribdsicas que norteardo a
confecc@o dos PPAA de cada organizacao através déanual da Prevencao.

3.4.2E da responsabilidade dos Presidentes, Comand&itefgs e Diretores estabelecer a
Politica de Seguranca Operacional para a sua aaygid, por meio do PPAA, cabendo-lhes a
aprovacao e a supervisao do cumprimento do respdetograma.

3.4.3No ambito do COMAER o OSV/OSO, chefe do Elo-SIPABRyidamente habilitado,
sera o responsavel pela confeccdo do PPAA da Quaggio Militar, sendo aprovado pelo
respectivo comandante, chefe ou diretor.

3.4.4No ambito da Aviacdo Civil, o ASV/ASO, EC-SMS, respavel pelo setor de
Segurancga Operacional, devidamente habilitado,ser&carregado pela confeccdo do PPAA
da organizacédo, sendo aprovado pelo respectivoraanée, chefe ou diretor.

3.4.5Para os PPAA das empresas submetidas ao processdifieacao (CHETA/CHE) pela
Autoridade de Aviacédo Civil, o CENIPA/SERIPA ou ataridade Delegada sera responsavel
pelo seu recebimento, andlise, aceitagédo e supervis

3.4.60 cumprimento do PPAA ndo exime a organizacdo dmdat as obrigacOes
estabelecidas pela Autoridade de Aviagéo Civil.

3.50BRIGATORIEDADE

3.5.1As organizacdes dispostas no item 1.3 deveraorabd®PAA e cumprir as acdes nele
estabelecidas para a Seguranca Operacional, dewsrdoonsideradas as caracteristicas
proprias de cada operador aéreo, aeroportuaritratbgo aéreo e mantenedor de aeronave,
bem como os seus respectivos meios.

3.6 ELABORACAO DO PPAA

3.6.1NO AMBITO DA AVIACAO MILITAR

3.6.1.1 A ICA 3-1 “Programa de Prevencdo de Acidentes A&uticos do Comando da

Aeronautica” tem como referéncia: a missdo atribuéd Forca Aérea Brasileira e as
caracteristicas peculiares ao cenario operacional epvolve 0 emprego de seus vetores
aéreos, bem como o preparo e o aperfeicoamentgselssprofissionais, devendo servir de
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referéncia basica para a elaboracédo dos demais EBAfbito do COMAER.

3.6.1.20s Comandos-Gerais e Departamentos elaborardo A p&#& a sua area de atuacéo,
considerando a sua misséo atribuida, os recurstesiais e humanos existentes para o seu
cumprimento e as caracteristicas das organizag@tardente subordinadas.

3.6.1.30s Comandos Aéreos Regionais, as Forcas AéreasDaredsrias elaborardo seu
PPAA levando em consideragdo os seus envolvimerdos as atividades aéreas a serem
desenvolvidas pelas Unidades Aéreas e Organizaggiessua subordinacdo. Deverao ter
como referéncia: a missédo atribuida; os meios aé&rete pessoal disponiveis; as condi¢bes
sob as quais as atividades serdo desenvolvidas;hist@rico de acidentes e incidentes
aeronauticos ocorridos, bem como das ocorrénciasolte Serd a referéncia basica para a
elaboracdo do PPAA das organizacdes diretamentedinbdas.

3.6.1.4As Bases Aéreas, Parques de Material Aeronautiedy,, EPCAR, CPBV, EEAER,
CIAAR, CINDACTA, CLA e o MUSAL elaborarao seus PPA&ferentes as suas atividades
aéreas ou aquelas que apd6iam, tendo como refer@naigssao atribuida; os meios aéreos
(quando aplicavel); os meios de apoio, infra-esteute pessoal; as condicbes ambientais
existentes; e outras variaveis que possam se apgeseomo fator de interferéncia na
Seguranca Operacional.

hY

3.6.1.50s Grupos e as Unidades Aéreas da FAB elaborar&PAA referente a sua
atividade aérea, tendo como referéncia: a missémufta; as fases de instrucéo, treinamento
e adestramento operacional; 0os meios aéreos e sgogbedisponiveis; os cenarios
operacionais em que irdo atuar, as condicOes ataisennde as operacbes aéreas se
desenvolverdo; o histérico de acidentes, incideas®nauticos e ocorréncias de solo; e
outras variaveis que possam se apresentar como datointerferéncia na Seguranca
Operacional.

3.6.1.60 Museu Aeroespacial elaborara PPAA, tendo comar@etia a condicédo
operacional das aeronaves existentes aptas acovibbal de horas de voo realizadas pelos
pilotos no tipo de aeronave e a frequéncia comeig® sdo realizados; o tipo de voo a ser
realizado, incluindo a possivel influéncia no aspesicolégico e as condicdes ambientais
sob as quais 0s v6os séo realizados (meteorolpepgrafia, povoamento da area etc.).

3.6.2NO AMBITO DA AVIACAO CIVIL

Todos os provedores de servicos aéreos, aeropgoguananutencdo de
aeronaves, e de trafego aéreo elaborardo os spectigos PPAA, tendo como referéncia o
tipo de atividade desenvolvida; as metas e osaddies, a Analise do Faltante, a Gestdo do
Risco (gerenciamento e o0 monitoramento); a utiiaglos Programas Especificos do
SIPAER pertinentes e os aspectos relacionadogw@rauule Seguranca Operacional existentes
na coletividade, tudo em consonéancia com os PSCiinihito do SIPAER e da Aviacao Civil
Brasileira.

3.7VIGENCIA E APROVACAO

Todos os PPAA deverdo conter um “Termo de Aprovagésinado, no qual o
Presidente, Comandante, Chefe ou Diretor se dectargpromissado em cumprir e fazer
cumprir o contido no referido Programa.
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3.7.1NO AMBITO DA AVIACAO MILITAR

3.7.1.10 PPAA para o Comando da Aeronautica € aprovadommo de Instrucdo do
Comando da Aeronautica (ICA 3-1) e a correspond@uearia divulgada por meio do
Boletim do Comando da Aeronautica (BCA). Os denRB$NA sdo aprovados por meio de
Portaria assinada pelos Comandantes, Chefes eoi@gefjue, por sua vez, é publicada em
Boletim Interno da respectiva organizagao.

3.7.1.2 A ICA 3-1 tem vigéncia de 12 meses e deve senapiaté o dia 31 de marco.

3.7.1.30s PPAA para os Comandos-Gerais e Departamentoviti@ncia de 12 meses e
devem ser aprovados até o dia 30 de abril pelass@@uandantes e diretores.

3.7.1.40s PPAA dos Comandos-Aéreos Regionais, Forcas sé&iretorias tém vigéncia
de 12 meses e devem ser aprovados até o dia 3didgelos seus comandantes e diretores.

3.7.1.50s PPAA das demais organiza¢cfes e unidades a@masgigéncia de 12 meses e
devem ser aprovados, até o dia 31 de julho, pelas ®omandantes e diretores.

3.7.2NO AMBITO DA AVIACAO CIVIL

3.7.2.10s PPAA das organizacGes do ambito da Aviacao ,GQiescritas no item 1.3 desta

NSCA, ndo tém prazo de vigéncia, devendo ser agdosvgpelos seus Presidentes,
Comandantes, Chefes ou Diretores e submetidosgém @entral do SIPAER, ou ao ELO-

SIPAER delegado, para fim de “Aceitacéo”. As ausjdes e modificagdes das informagdes
pertinentes ao item 3.8 desta norma, quando ne@sséleverdo ser incorporadas aos
respectivos Programas, ap0s serem devidamentasagato 6rgdo central do SIPAER ou

pelo ELO-SIPAER delegado.

3.7.2.20s PPAA das organizacdes do ambito da Aviacao ,Giescritas no item 1.3 desta
NSCA deveréao ser atualizados anualmente e enviadoSENIPA/SERIPA, até 30 de junho
de cada ano.

3.7.2.3Esta atualizacdo devera conter, no minimo, asnrdgdes referentes as horas voadas
nos ultimos 12 meses, numero de aeronaves da pagani previsdo de horas a serem
voadas, numero e analise da tendéncia dos RELPRi&¢essidades de curso de atualizacédo
técnica do ambito do SIPAER, considerando o tipoutso, a quantidade de profissionais e o
controle de credenciais dos profissionais do SIPAER

3.8 CONTEUDO

O PPAA deveré conter:

a) Termo de Aprovacao assinada pelo seu President@a@tante, Chefe,
Diretor estabelecendo o compromisso com a Seguf@peeacional;

b) indice e referéncia dos documentos utilizados;
c) Numeracao das paginas e controle de emendas;

d) A apresentacdo da Politica e os objetivos da Segard@peracional
Endereco, e-mail, telefone, e fax da organizaciuesa;

e) Divulgacédo (nome das pessoas que deverdo posauopia);
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f) Periodo de vigéncia;
g) Organograma da organizagédo, empresa ou entidade;
h) Referéncias normativas;

i) Missdo atribuida e Responsabilidades especificas Cdaissdo de
Seguranca Operacional - CSO;

J) Composicdo da CSO com o nome de cada integrantergémizacao e
funcdo desempenhada;

k) Responsabilidade do OSV/ASV/EC ou OSO/ASO/EC-SMS;

l) Equipamento aéreo e bases operadas, numero aesypodmero de
oficinas de manutencdo existentes e numero de ®rgéocontrole ATS
existentes;

m)Horas previstas a voar nos préoximos 12 meses, alizzgdo de
equipamentos e sistemas;

n) Indicadores - dados estatisticos com vistas asandé tendéncias referentes
ao numero de horas voadas; decolagens realizagastidpde de acidentes,
incidentes — incluindo aquelas de trafego aéreocaréncias de solo
reportadas nos ultimos 12, 24 e 36 meses e 0 nuderBelatério de
Prevencéo processados no periodo anterior;

0) Relatério de Prevencdo - com a politica adotada paestimulo a sua
utilizagéo;

p) Relatorio Confidencial - com a politica adotadaapar estimulo a sua
utilizagéo;

q) Sistematica de Gestdo do Risco - compativeis comatareza e as
particularidades das atividades;

r) Sumario dos acidentes, incidentes, ocorréncias ale s 0s perigos
identificados e reportados, pelo menos dos ultiB®meses, bem como as
acOes mitigadoras;

s) Analise dos fatores contribuintes dos acidentesdaémtes e ocorréncias de
solo mencionadas, bem como das deficiéncias refasta

t) Divulgacao Operacional (DIVOP) - com a politica tadia para o estimulo a
sua utilizacao, histérico, atualizacdo e controle;

u) Controle das Recomendacdes de Seguranca de Opealaei@s aspectos
relacionados ao seu cumprimento;

v) Prevencdo do Dano por Objeto Estranho (FOD) - coortooograma de
acOes requeridas;

w) Conservacédo da Audicao - com o cronograma de aegasridas;

x) Prevencdo Contra a Utilizacdo de Drogas e o Usaitkbudo Alcool - com
o cronograma de acdes requeridas;

y) Cargas Perigosas - com o cronograma de acoes igagjer

z) Interferéncia de Dispositivos Eletro-Eletrébnicosom o cronograma de
acOes requeridas;
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aa)Prevencao de Colisdo com o Solo em V6o Contvdl@éIT) — com a lista
de verificacdo (check list) preenchida, e o croaowr de agbes requeridas
apresentado e os documentos complementares. Aatregade de cada
segmento € estabelecida pela autoridade de Avi&jéib, porém os
operadores deverdo informar o seu tipo de operacéo;

bb)Plano de Emergéncia em Aerédromo (PEAA/PLEM)n amw cronograma
de ac¢les requeridas;

cc)Gerenciamento dos Recursos da Tripulagdo (CRédn o cronograma de
acOes requeridas;

dd)Cronograma das Vistorias de Seguranca Operaowi#orias;
ee)Atividades Educativas com o respectivo cronogrdas eventos;

ff) Atividades Promocionais - com o cronograma de @grdulas, palestras,
conferéncias, campanhas, dentre outras atividadesvigem atualizar o
publico alvo, bem como o responsavel pela suazaegl;

gg)Meios - levantamentos e analise das condicOes @acumprimento do
PPAA no que se refere aos recursos humanos e aisftelbem como
relativos a motivacao do publico alvo;

hh)Relagéo atualizada dos OSV/ASV/EC ou OSO/ASCHERLS;

i) Sistematica de documentacdo e controle dos dadogefiricdo de
documentos complementares e normas da organizagéovigem ao
cumprimento de todo ou de parte do PPAA, dentreosujulgados
convenientes.

3.9DIVULGACAO

3.9.1Para que o PPAA alcance o objetivo desejado, desssrdado amplo conhecimento a
todos os envolvidos direta ou indiretamente cortividade da Seguranca Operacional, tanto
no ambito das a¢cdes de execucdo como as de s@mervis

3.9.2Uma copia do PPAA ou parte dele € encaminhadaasetdr da organizacdo que tenha
participacdo no Programa, para que seja utilizamoocorientacdo ao desenvolvimento das
atividades nele estabelecidas.

3.9.3Com o propadsito de se permitir a adequada superdaé atividades dos Elos-SIPAER,
tanto da aviacdo civil quanto da militar, e visardeficiéncia das ac¢bes, cada organizacao
encaminhara o seu PPAA, conforme o fluxo precomizaxlAnexo 1 desta norma.

3.9.4NO AMBITO DA AVIACAO MILITAR

3.9.4.1A ICA 3-1 do Comando da Aeronautica € encaminhamk @omandos-Gerais e
Departamentos e, ainda, a Marinha do Brasil e &wdir Brasileiro.

3.9.4.20 PPAA do COMGAR é encaminhado aos Comandos Adremgonais e Forcas
Aéreas.

3.9.4.30 PPAA do GABAER é encaminhado ao EDA, GTE e MUSAL.

3.9.4.40 PPAA do COMGAP é encaminhado a DIRMAB.



24 NSCA 3-3/2008

3.9.4.50 PPAA do DECEA é encaminhado para os CINDACTA, $RHCEA, GEIV e os
demais Elos-SIPAER do ambito do SEGCEA, que adDefmrtamento julgar conveniente.

3.9.4.60 PPAA do DEPENS é encaminhado para a AFA, EPCARAHER e CIAAR.
3.9.4.70 PPAA do DEPED ¢ encaminhado para o CTA, CLA eICPB

3.9.4.80 PPAA os Comandos Aéreos Regionais e Forcas Aéezas encaminhados para as
Bases Aéreas e Unidades Aéreas no seu ambito dedswdgdo.

3.9.4.90 PPAA da DIRMAB sera encaminhado aos Parques deribAeronautico.

3.9.4.100 PPAA para a Aviacdo Militar Brasileira ser4 dgado por meio da pagina do
CENIPA na INTRAER.

3.9.5NO AMBITO DA AVIACAO CIVIL

3.9.5.1 A ICA 3-2 para a Aviacéao Civil Brasileira tem sBartaria de Aprovacao divulgada
por meio do Diario Oficial da Unido.

3.9.5.2A ICA 3-2 para a Aviacdo Civil Brasileira serad diyada por meio da pagina do
CENIPA na rede mundial de computadores (INTERNET).

3.10ATUALIZACAO DO PPAA

3.10.10 OSV/OSO, ASV/ASO deve revisar o PPAA sempre geeessario, de forma a
manté-lo atualizado, quando ocorrer mudanca dei@desl operacionais da organizacao,
procedimentos administrativos e normas técnicagbekcidas pela legislacdo aerondutica
aplicavel ou quando houver modificacfes na regutdagdo aeronautica brasileira.

3.10.2A atualizacdo devera ser submetida ao 6rgéo cetar&@IPAER ou ao Elo-SIPAER
delegado no caso da aviagao civil, e ao Elo-Supenocaso de aviacdo militar. Uma vez
aceitas, todas as copias do PPAA deverao serzgda em 30 dias.



NSCA 3-3/2008 25

4 ATIVIDADES EDUCATIVAS

4.1 DEFINICAO

Eventos — tais como aulas, palestras e treinamentdsstinados a todos
agueles envolvidos com a atividade aérea que titeranconhecimentos a respeito de
assuntos afetos a Seguranca Operacional.

4.2 FINALIDADE

Otimizar o comportamento participativo, pro-ativo & consciéncia da
coletividade para a Seguranca Operacional.

4.3 ASSUNTOS:
As Atividades Educativas voltadas para a Segura@geeracional sao

programadas de modo que envolvamos seguintes assunt

a) Divulgacdo de ensinamentos colhidos em investigagde Acidentes
Aeronauticos, Incidentes Aeronauticos e Ocorrérm@aSolo;

b) Divulgacéo de fatos observados em Relatorios deeR¢do e em Vistorias
e Auditorias de Seguranca Operacional realizadadiensando as
providéncias mitigadoras;

c) Filosofia SIPAER;

d) Estimulo ao uso das Ferramentas da Prevencdo dkERIRRELPREV,
RCSV etc.);

e) Programas Especificos de Prevencao de Acidentemagticos;

f) Aspectos psicolégicos que envolvem a atividade aaéemglobando os
modelos SHELL e Reason;

g) Aspectos fisioldgicos que envolvem a atividade &ére
h) Repouso e alimentacdo adequados a atividade aérea;

i) Contra-indicacdo de medicamentos para a atividadeaae 0s perigos da
automedicacao;

J) Aptidao fisica para a atividade aérea;
k) Adequacéao dos ciclos de trabalho;

[) Importancia de manter atualizados os conhecimdgatwscos, operacionais
e de manutencao;

m)Utilizacdo dos Equipamentos de Protecao IndividgRgl);

n) Aerodinamica (os problemas de voo a baixa velo@dathnobras criticas,
etc.);

0) Procedimentos em caso de acidente (auxilio pampesacdes de busca e
salvamento, preservacao de destrogos etc.);

p) Conduta em patio de manobras, direcédo defensipgm@géo de rampa,

g) Regulamentacdo, qualidade e dificuldades em senac@revencdo na
manutencao;
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r) Conceitos da Gestdo da Seguranca Operacional,
s) Andlise dos aspectos relevantes do PPAA atualantariores; e
t) Outros que a organizacgéo julgar conveniente.

4.4DISSEMINACAO DE CONHECIMENTOS RELATIVOS A SEGURANCA
OPERACIONAL

4.4.1Nos programas curriculares de toda organizacadmsiaedo Comando da Aeronautica,
incluindo UNIFA, AFA, EPCAR, EEAER, CIAAR e GITE ®em constar assuntos
relacionados a Filosofia do SIPAER e aos FundarseffeioSeguranga Operacional, devendo
ser adequados ao publico a que se destina.

4.4.2Recomenda-se as organizacfes destinadas a prppafissionais para a aviagao civil
gue incluam assuntos relacionados a Filosofia #AER e aos Fundamentos da Seguranca
Operacional na sua grade curricular, devendo sspuadios ao publico a que se destina.
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5 ATIVIDADES PROMOCIONAIS
5.1 DEFINICAO

Eventos destinados a valorizar a importancia davePggio de Acidentes
Aeronduticos nas organizagoes.

5.2 FINALIDADE

Elevar o nivel de consciéncia de todo o pessoableit com a atividade
aérea sobre os assuntos afetos a Seguranca Opatacio

5.3TIPOS DE ATIVIDADES

Sé&o exemplos de atividades promocionais, dentresut
a) Campanhas de mobilizacéo;

b) Publicacao de periddicos;

c) Reconhecimento e divulgacdo de atos meritorios;

d) Premiacdes;

e) Semana da Seguranca Operacional;

f) Concursos literarios sobre a Seguranca Operacienal;
g) Concurso de melhores idéias para cartazes SIPAER.
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6 VISTORIA E AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
6.1 DEFINICAO

Séo atividades pro-ativas de busca e analise dematdes, sob a Gtica do
SIPAER, que visam a identificacdo de Condi¢cGesritateque possam afetar a Seguranca
Operacional e a recomendacao de acdes mitigadoras.

6.2 FINALIDADE

Assessorar o Presidente, Comandante, Chefe owba@in a apresentacdo de
um relatério contendo os perigos e as Condicdegnteg observadas, bem como as
atividades que visam a mitiga-las, podendo, senmao de A¢cbes Recomendadas (AR) ou de
Recomendac¢fes de Seguranca Operacional (RSO) ttites buscando fornecer subsidios
para a gestao do risco.

6.3AMBITO

6.3.1A Vistoria de Seguranca Operacional (VSO) é deddramaviacao militar, podendo ter o
enfoque de auto-avaliagcdo, quando realizada pel<&SHEAER junto aos diversos setores da
prépria organizacao.

6.3.2A VSO podera ser realizada a qualquer momento porElo-SIPAER superior nas
organizacbes militares subordinadas, desde que dagmlequada coordenacdo entre as
organizagoes.

6.3.3A Auditoria de Seguranca Operacional (ADSO) é desla a aviacao civil, podendo ter
o enfoque de auto-avaliacdo, quando realizadaglel&IPAER junto aos diversos setores da
prépria organizacao.

6.3.40 CENIPA e os SERIPA, sob a o¢tica do SIPAER, rasadia a ADSO apenas no Elo-
SIPAER da organizacéao.

6.4 CONTEUDO

6.4.1E um dos principais instrumentos da Seguranca Ojoei, onde sio levantados os
Perigos e as situagOes de risco referentes ao mat@beeganizacional, permitindo que o0s
processos sejam monitorados, as Condicoes Lateletesicadas, as falhas ativas contidas e
as defesas do sistema reforcadas.

6.4.2Considerando-se as peculiaridades da organizacdsS@ e a ADSO devem ser
abrangentes e com a profundidade necessaria partfizhr as Condicoes Latentes e atos
inseguros existentes.

6.4.3A realizacdo da VSO/ADSO deve ter um enfoque “n&wmtiyo” e de assessoramento a
alta administracdo da organizacdo, bem como coastamm calendério regular.
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6.5TIPOS DE VISTORIA E AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACINAL

6.5.1PERIODICA

Realizada regularmente em intervalos de tempo fedmados previstos no
PPAA da organizacao.

6.5.2 ESPECIAL

Realizada em carater excepcional, preferencialmponteum Elo-SIPAER
externo, a fim de Identificar os Perigos e as Cgiel Latentes que permaneceram ou que
possam ter surgido em decorréncia dos seguintes:cas

a) Apos a ocorréncia de um Acidente Aeronautico;

b) Entrada em operagdo de novo equipamento aéreo as ninstalacdes
operacionais;

¢) Mudanca da misséo da unidade ou organizacao;

d) Mudancas significativas nos métodos ou filosofia tleinamento,
procedimentos de operacdes e de manutencgao;

e) Criacdo ou Fuséao de organizacoes;
f) Alteragcdo na infra-estrutura aeroportuaria;
g) ldentificacdo de grande incidéncia de ocorrén@éerentes a:
- Ocorréncia de Solo;
- GPWS;
- Condicéo de proximidade de aeronaves (Air Prox, $@#c);
- Desvios de Altitude@eviation-Busty
- Uso inadequado de fraseologia;
- Aproximacdes nao estabilizadas;
- Incursdo em Pist&Runway Incursio) e
- Falhas de supervisao na area de manutencao dewetnio.

h) Indicios de circunstancias de problemas organinaco referentes a
administracdo de organizagbes, no ambito da aviapd® vao contra a
legislacdo em vigor;

i) Indicios de circunstancias comportamentais adversas ambiente
organizacional envolvendo seu pessoal tais comdaciomamento
problemético com a organizacdo, excesso de auiaogaf frustracéo,
irritacéo, tensdo, ansiedade, falta de padronizaedoperacédo e influéncia
de drogas etc; e

j) Outras circunstancias quando julgado conveniente.

6.6 PROGRAMACAO

6.6.1No PPAA das respectivas organizacbes devera comstalendario e os responsaveis
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pela realizacao de cada VSO ou ADSO.

6.6.2As VSO ou ADSO deverao ser realizadas, no minimm uez por ano em cada setor
da organizacao, pelo seu Elo-SIPAER. Conforme m@&sirtstancias, um intervalo menor de
tempo podera ser adotado.

6.6.30 CENIPA podera realizar VSO/ADSO em qualquer HBAER, de acordo com o0s
interesses do Sistema.

6.6.40 CENIPA devera realizar, anualmente, uma VistdeaSeguranca Operacional nos
Elos-SIPAER dos Comandos-Gerais do COMAER.

6.7 RESPONSABILIDADE

Toda VSO ou ADSO sera realizada sob a responsadbdicé autoridade do
Presidente, Comandante, Chefe da organizacdo, eseamnome serdo apontadas as
deficiéncias e a¢bes mitigadoras.

6.8 ACOES MITIGADORAS RECOMENDADAS

6.8.1Uma vez identificadas as areas com problemas, @esanitigadoras recomendadas
deverdo ser postas em pratica sob a responsabkildtzx Presidentes, Comandantes, Chefes,
Diretores ou congéneres, atingindo assim a Uniw@idiade da VSO e da ADSO, que é a
Seguranca Operacional.

6.8.2As Acdes Mitigadoras Recomendadas no Relatorio dstoNa de Seguranca

Operacional (RVSO) devem ser exequiveis, adequadaaceitaveis, refletindo acodes

concretas, abrangentes e definitivas, sendo aslsscias condi¢cdes ou atos inseguros
encontrados.

6.8.3No caso de a Vistoria de Seguranca Operacionakeséirada por Elo-SIPAER de um
escaldo superior, as Acdes Mitigadoras RecomendadasRVSO poderdo se tornar
Recomendacgdes de Seguranca Operacional. Uma vezeatado o RVSO ao Presidente,
Comandante, Chefe, Diretor ou congénere, este @deero “Compromisso” em buscar a
mitigacdo das Condi¢6es Latentes apontadas n@nielat
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7RELATORIO DE VISTORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL — RV SO /
RELATORIO DE AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL - R ADSO

7.1 CONFECCAO DO RELATORIO

7.1.1Ap0s a realizacdo de cada vistoria, € confeccionaddRVSO/ RADSO, conforme o
estabelecido em formulario préprio contendo, padacondi¢édo insatisfatoria detectada, trés
aspectos distintos:

a) Condicdo Observada — campo em que se registracanstancia, sem
comentarios adicionais;

b) Andlise do Potencial de Risco — campo em que se falacdo entre causa e
efeito com as possiveis consequéncias; e

c) Acdes Mitigadoras Recomendadas — onde serd sugedem devera
efetuar a correcdo, como a correcao devera sézaeale o prazo para que
a acao seja adotada.

7.1.20 RVSO/RADSO deve, quando possivel, ser complerdertam fotografias, a fim de
permitir uma melhor visualizacdo das Condi¢Oesntateidentificadas.

7.1.3As informacfes contidas no Relatorio de Vistorialdaria de Seguranca Operacional
sdo de propriedade exclusiva da organizacao \astatauditada, ndo sendo divulgado a
qualquer setor ou 6rgéao, sem o consentimento demesidente, Comandante, Chefe, Diretor
ou congénere.

7.1.40 Elo-SIPAER, na Gestdo da Seguranca Operacionadgdaizacdo devera manter um
controle das vistorias/auditorias ja realizadas, rétatorios emitidos e das A¢des Mitigadoras
Recomendadas O modelo do Relatorio de VSO/RADS®cesttido na NSCA 3-11.

7.2 CONCLUSAO DA VSO / ADSO

A VSO/ADSO é concluida com a entrega do RVSO/RAD&0OPresidente,
Comandante, Chefe, Diretor ou congénere, poréng ebjetivos somente serdo atingidos
apos a implementacéo das A¢bes Mitigadoras Recadasd
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8 PROGRAMA DE RELATORIO DE PREVENCAO — RELPREV
8.1 DEFINICAQ

Programa que gerencia o reporte voluntario de utmacsio potencial de risco
para a Seguranca Operacional.

8.2 FINALIDADE

Fornecer informacbes para que os Elos-SIPAER posadotar acoes
mitigadoras adequadas visando corrigir a situagéengial de risco.

8.3PREENCHIMENTO

8.3.10 Relatério de Prevencdo (RELPREV) é uma importdateamenta do SIPAER
utilizada para transcrever um reporte voluntarioude situacdo potencial de risco para a
Seguranca Operacional, a analise dos fatos, bero asracfes mitigadoras adotadas.

8.3.2Qualquer pessoa, que identificar uma situacao pmtede perigo ou que dela tiver
conhecimento, podera reporta-la através de um REMRRencaminha-lo a um Elo-SIPAER.

8.3.30 relator podera utilizar a internet (email), feelefone ou o formuléario de Relatério de
Prevencdo (RELPREV) para encaminhar seu report@a pmar Elo-SIPAER. O seu
encaminhamento ndo elimina a necessidade da adeqgdwtras providéncias, seja no ambito
do SIPAER como externo a ele.

8.3.40 relator do RELPREV podera, no ato do preenchimedentificar-se ou ndo. Ao se
identificar devera fornecer um meio de contato =R informado sobre o resultado da
andlise realizada pelo Elo-SIPAER.

8.3.50 RELPREV deve ser utilizado somente para relatiaagdes pertinentes a Seguranca
Operacional de uma organizagéo, sendo proibid® gasa outros fins.

8.3.60s procedimentos para o tratamento dos RELPREV rganizacdo estdo contidos no
Manual da Prevencéo

8.4TRAMITACAO E DIVULGACAO

8.4.10 RELPREV é sempre gerenciado pelo Elo-SIPAER gtee relacionado a situacéo de
potencial de risco.

8.4.2 O Elo-SIPAER devera fazer a andlise e avaliacagistm quanto a probabilidade,
severidade e tolerabilidade, visando a adocao diédasede controle e mitigacao.

8.4.30 Elo-SIPAER, caso necessario, devera encamintiEIldPREV para ao responsavel
pela atividade onde foi detectada a situag&o piatiethe risco.

8.4.40 responsavel pela atividade, que receber um REMPRIEvera tomar as acdes
mitigadoras que julgar adequadas e informa-las laeSIPAER. O Elo-SIPAER, ao tomar
conhecimento das acdes mitigadoras adotadas, dewegificar sua eficacia visando a
melhoria continua da Seguranca Operacional.
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8.4.50 Elo-SIPAER devera informar ao relator identificado RELPREV todas as acfes
mitigadoras adotadas visando fechar o ciclo dagorgio.

8.4.60 Elo-SIPAER deveréa divulgar as outras organizagdeperadores, sempre que for
aplicavel, os ensinamentos obtidos com o gerencitomda situacdo potencial de risco
relatada.

8.4.7Caso a situacao potencial de risco observada gessgpetir em outras organizagoes, 0
RELPREV devera ser divulgado aos Elos-SIPAER cpoedente, através dos meios de
comunicacao disponiveis.

8.4.8No caso do Elo-SIPAER receber um RELPREV, cujaaséio relatada ndo seja do
interesse da Seguranca Operacional, 0 mesmo dievendar ao relator o motivo pelo qual
este relato ndo sera processado.

8.4.90 Elo-SIPAER devera, em qualquer situacéo, preservdentidade do relator visando
garantir a confidencialidade do processo. Quandalégejavel a divulgacdo do relator, em
beneficio do processo do RELPREV, e desde que tajgordancia do mesmo, sua
identidade podera ser divulgada para fins instogter motivacionais.

8.4.100 Elo-SIPAER devera tomar o devido cuidado parazatesterizar o RELPREV das
informacfes que possam identificar o relator, bema retirar os termos inapropriados
relatados sem prejuizo ao conteudo.

8.4.11Todas as ocorréncias devem ser registradas visandoalise de tendéncia e a
adequada Gestéo de Risco, divulgacéo e definicatetks.

8.5 FORMULARIOS

8.5.1Embora haja o formulario de RELPREV divulgado pEENIPA, cada organizagéo
podera adotar um modelo préprio. Recomenda-se,udontque a parte descritiva da
finalidade do RELPREV seja mantida e que seja dégéeenchimento.

8.5.20 modelo do Relatério de Prevencdo esta contidsiteodo CENIPA na Internet e
INTRAER do Comando da Aeronautica.
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9 PROGRAMA CONFIDENCIAL DE REPORTE VOLUNTARIO (PCRYV)
9.1 DEFINICAQ

E um programa confidencial e independente que gierems reportes de
situagOes potenciais de risco para a Segurancacipeal.

9.2 FINALIDADE

Fornecer informacgbes para o CENIPA gerenciar oga®e que identifica as
areas com potencial de risco, fazendo uma anaéssud tendéncia, bem como adotando
acOes mitigadoras pertinentes, por meio de umenséica que assegure o sigilo dos assuntos
tratados, visando a Seguranca Operacional.

9.3PREENCHIMENTO

9.3.1Qualquer pessoa, que identificar uma situacdo pistede perigo ou que dela tiver
conhecimento, podera enviar um reporte confidenuéah o CENIPA, cabendo a este a
adocéao das providéncias que cada caso requer.

9.3.20 relator poderd utilizar a internet, via site d&eNIPA, fax, telefone ou o formulario de
Reporte Confidencial para Seguranca de Operaci®alS0O), que € um modelo carta-
resposta com porte-pago, para encaminhar seu eepoata o CENIPA. O seu
encaminhamento ndo elimina a necessidade da adegdutras providéncias, seja no ambito
do SIPAER como externo a ele.

9.3.30 RCSO ¢é uma importante ferramenta de prevencaacidentes aeronauticos e de
gerenciamento de risco, regulado pela ICA 3-7 -drRepConfidencial para Seguranca
Operacional e destina-se exclusivamente a manwengarantia da Seguranca Operacional.

9.3.40 RCSO baseia-se no conceito daluntariedade, confidencialidade e nao
punibilidade, garantindo o sigilo da fonte (nome do relatorRceto nos casos especificos
previstos na ICA 3-7 — Reporte Confidencial pargusanca Operacional.

9.3.5E vedado o seu uso para relato de fatos que amrstitrime ou contravencdo penal de
qualquer natureza. O Sistema de Investigagcdo eeRgé@u de Acidentes Aeronduticos
(SIPAER) assegura o anonimato do relator somerdecagos em que os eventos reportados
se refiram a prevencéo de acidentes aeronauticos.

9.3.6Para que um reporte confidencial seja aceito, todatados relativos a identificacdo do
relator deverdo ser preenchidos, conforme prewviattCA 3-7 - Relatorio Confidencial para

Seguranca Operacional. Tal procedimento visa apgnadidacdo das informacdes contidas
no reporte, ndo sendo aceito nenhum reporte cordi@eandnimo.

9.3.7A aplicacao deste programa é estendida a todo sditar ou civil, publico ou privado,
gue esteja envolvido, direta ou indiretamente, ecatividade aérea.

9.3.80 sucesso deste Programa Especifico esta fundadtnaemiasua credibilidade junto aos
profissionais da aviacao brasileira e em consoadms preceitos da ICAO e ICASS.

9.4TRAMITACAO
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O CENIPA tomara conhecimento do reporte e analigarsituacdes relatadas,
informando ao relator uma senha do correspondemieegso. Esta senha sera usada pelo
relator para uma posterior consulta sobre o and@m#m processo. Nenhum registro ou
arquivo dos dados pessoais do relator permaneoar®cCENIPA, assegurando-se assim o
sigilo da fonte (relator).

9.5 FORMULARIO

O formulario utilizado para o RCSO é o modelo caetsposta, de porte pago,
contido na NSCA 3-11, divulgado pelo CENIPA e psavina ICA 3-7 - Reporte
Confidencial para Seguranca Operacional.
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10 METODO SIPAER DO GERENCIAMENTO DO RISCO - MSGR

10.1FINALIDADE

Orientar as ac¢des voltadas para a utilizacdo der@mmento do Risco, junto
aos pilotos e gestores das Organizacdes Militapegadoras de aeronaves, quando do
planejamento de suas atividades aéreas.

10.2ABRANGENCIA

OrganizacOes Militares operadoras de aeronaves.
10.3CONTEUDO

O Programa deve estabelecer procedimentos visandstabelecimento e
utilizacdo de Tabelas de avaliacdo do risco coneamp os diversos tipos de missdes e
emprego, para o planejamento da atividade aérea.

10.4DESENVOLVIMENTO E ACOES

10.4.1Superviséo, por meio do Elo-SIPAER, da adequadiaagfio das Tabelas sugeridas de
Analise do Risco e do MSGR.

10.4.2Desenvolvimento, por meio do Elo-SIPAER e junto @GBNIPA, de Tabelas de
Andlise do Risco tendo em vista as aeronaves r@écéonporadas a frota, as mudancas de
misséo e as novas técnicas de emprego.

10.4.3Adocdo de mecanismos que visem a formacdo e madatetle facilitadores do
MSGR em namero compativel com as necessidadescop®ass de sua organizacao.

10.5ANALISE DE TENDENCIAS

Os meétodos de gerenciamento de risco devem cordemapectos
relacionados a andlise de tendéncia, tomando er dmindicadores estabelecidos por meio
dos dados coletados, visando a adequacéo das J deetnalise do Risco.

10.6 DIVULGACAO

O CENIPA deve manter uma estrutura voltada parawghcao dos cursos de
Formacdo de Facilitadores do MSGR, para atendex@ectativas da aviagdo militar.
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11 GESTAO DO RISCO (GR)
11.1DEFINICAO

Processo continuo de identificacdo das conseqi&dogperigos, analise dos
riscos, tolerabilidade, controle e mitigacdo, p@iordas diversas Ferramentas da Prevencao
de Acidentes Aeronauticos e fontes de informacéo.

11.2FINALIDADE

Orientar a alocacédo equilibrada dos recursos humanmateriais de uma
organizacdo visando enfrentar todas as ameacagaaizacdo, bem como o controle e a
mitigacao viavel do risco.

11.3DEFINICAO DE PERIGO E RISCO

11.3.1Perigo é a condicdo, objeto ou atividade que pabnente pode causar lesdes as
pessoas, danos ao equipamento ou estruturas, geerdaterial, ou reducdo da habilidade de
desempenhar uma funcéo determinada.

11.3.20 Risco € a avaliacdo das consequéncias de umopexrpgressas em termos de
probabilidade e severidade.

11.4METODO DE GESTAO DE RISCO

11.4.1As organizacOes deverao estabelecer métodos dao3#sRisco, de modo a permitir,
por meio de indicadores, o monitoramento e a ngifigados riscos visando a melhoria
continua da Seguranca Operacional.

11.4.2As organiza¢des no ambito do Sistema de Aviacadd €ido Controle do Trafego
Aéreo poderéo utilizar tabelas proprias de Avabadé@ Risco.

11.4.30 CENIPA sugere a utilizagdo de uma matriz de agab de risco que esta contida no
Manual da Prevencéo.

11.4.4As organizagbes, como parte do processo da mitgdgarisco, devem levar em
consideracdo as defesas do sistema ja existentesitoga sua eficacia, bem como a
necessidade de implementacao de novas defesas.

11.5ANALISE DE TENDENCIAS

Os métodos de gestdo de risco devem contemplactaspeelacionados a
analise de tendéncia, tomando por base os indieadestabelecidos por meio dos dados
coletados, visando a adequacao das Tabelas des@daliRisco.
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12 PROGRAMAS ESPECIFICOS DA GESTAO DA SEGURANCA OPERACIONAL
EM USONO SIPAER

12.1DEFINICAO

S&o programas que estabelecem normas, procedsnéatefas e atribuicoes,
em areas especificas da atividade aérea, destinattagribuir para a melhoria da Seguranca
Operacional.

12.2FINALIDADE

Estabelecer os Programas Especificos do SIPAERemnsemplementados em
cada organizacao, e contidos nos seus respectiRa.P

12.3ABRANGENCIA

12.3.1No ambito da aviacdo militar, as OM deverdo contampos seus respectivos PPAA
os Programas Especificos estabelecidos nesta N&@do como referéncia a ICA 3-1 e as
orientacdes de seus Elos-Superiores.

12.3.2No ambito da aviagao civil, as empresas submetiaprocesso de certificacao,
deverdo contemplar nos seus respectivos PPAA agdPnas Especificos pertinentes e ainda
agueles que a Autoridade de Aviacéao Civil definir.

12.4DESENVOLVIMENTO

Os seguintes aspectos, resguardada a naturezavit¥adas e particularidades
das organizacoes, deverédo ser levados em considemagplanejamento, analise e elaboracao
dos Programas Especificos das organizagdes:

a) Objetivo;

b) Atribuicdes, prazos e responsabilidades;

c) Identificacdo das areas de risco;

d) Historico de ocorréncias na organizagao ;

e) Garantia dos recursos financeiros, humanos e ra@teri

f) Meios disponiveis para a sua implementacéo;

g) Definicdo dos responsaveis e as respectivas lidassponsabilidade;
h) Fases de implantacao;

1) Responsabilidade dos setores e pessoal envolvido;

j) Elaboracéo de cronogramas de Atividades EducatiV&®mocionais;
k) Resultados esperados e obtidos;

l) Técnicas adequadas;

m)Cronograma de ac¢des programadas e atribui¢cdesifspece

n) Documentacdao e registros.
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12.5PROGRAMAS ESPECIFICOS EM USO NO SIPAER

Os seguintes Programas deverdo ser implantadosacdedo com as
particularidades de cada organizacgao:

a) Vistoria e Auditoria de Seguranca Operacional — \éS&DSO;

b) Programa de Relatorio de Prevencdo— RELPREV;

c) Programa de Reporte Confidencial para Segurancea€ipral — PRCSO;
d) Danos Causados por Objetos Estranhos — F.O.D;

e) Programa de Conservacao da Audi¢do — PCA;

f) Prevencéo Contra a Utilizacdo de Drogas e o Usaitbulo Alcool;
g) Prevencao de Colisédo com o Solo em V6o Controla@6H;

h) Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo — HERBEM;

i) Programa de Controle do Perigo Aviario no BrasiGPAB,;

]) Prevencéo de Colisdes com Baldes de Ar Quente Naolddo;

k) Gerenciamento dos Recursos da Tripulacdo — CRM;

[) Gerenciamento dos Recursos da Equipe — TRM;

m)Programa de Observacéo de Seguranca — PROSSEG/BRASI
n) Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de-V@QA,;
0) Método SIPAER de Gerenciamento do Risco — MSGR; e

p) Cargas Perigosas — Dangerous Goods.



40 NSCA 3-3/2008

13 DIVULGACAO OPERACIONAL — DIVOP
13.1DEFINICAO

Documento utilizado para divulgacédo de assuntotbrdsse da Prevencédo de
Acidentes Aeronauticos visando a Seguranc¢a Operacio

13.2FINALIDADE

Permitir a divulgacdo de informacdes ou conhecioerde interesse da
Prevencéo de Acidentes Aeronauticos a toda comdmida aviacao brasileira.

13.3PREENCHIMENTO

13.3.1Pode ser apresentado em formularios caracterislieamda organizacdo, empresa ou
unidade aérea.

13.3.2Embora haja um formulario de DIVOP utilizado pelBNOIPA, no ambito da aviagao
civil, cada organizagdo podera adotar um model@rpyd Recomenda-se, contudo, que a
parte descritiva da finalidade da DIVOP seja mantid

13.4TRAMITACAO E DIVULGACAO

13.4.1Qualquer Elo-SIPAER pode elaborar um DIVOP paracsganizacao.

13.4.20 Elo-SIPAER podera divulgar a DIVOP as outras oizgcdes e operadores, sempre
gue o ensinamento seja aplicavel.

13.4.3Caso o Elo-SIPAER julgue conveniente remeter um @RV para organizagdes
estrangeiras, devera ser feito via CENIPA.

13.5FORMULARIO

O modelo de DIVOP adotado pelo CENIPA e SERIPA estdido no Manual
da Prevencéo.
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14 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - RAA

14.1DEFINICAO

Documento de supervisdo destinado a registrar gomanto das atividades
estabelecidas no PPAA.

14.2FINALIDADE

Permitir que o Elo-SIPAER superior possa supermeioas atividades
desenvolvidas pelas organizacdes, estabelecidaPAS.

14.30BRIGATORIEDADE E RESPONSABILIDADE

14.3.1A emissdo do Relatorio Anual de Atividades (RAA) obrigatoria para toda
organizacdo do Comando da Aeronautica que tenhaEMmSIPAER em sua estrutura
organizacional.

14.3.20 RAA devera ser confeccionado pelo Elo-SIPAER dgawizacdo, sendo a sua
emissdo da responsabilidade do Presidente, Contandaimefe ou Diretor, devendo ser por
ele assinado.

14.4CONTEUDO
14.4.10 Relatorio Anual de Atividades devera conter infacdes conforme o estabelecido
em formulario proprio constante da NSCA 3-11 Fodriok em Uso no SIPAER, relativas a:
a) Atividades de Prevencao de Acidentes Aerondutieakizadas;
b) Necessidades dos Elos-SIPAER para desempenhasisaisgoes;

c) Investigacdes de acidentes e de incidentes aercosug ocorréncias de
solo, realizadas e em andamento; e

d) Superviséo da atividade da Seguranca Operacional.

14.4.20 Relatorio Anual de Atividades deve, somente, rajea as acdes desenvolvidas na
organizacdo em prol da Seguranca Operacional.

14.5FORMULARIO

O modelo do RAA adotado pelo CENIPA esta contido Manual da
Prevencéo.

14.6 TRAMITACAO E PRAZOS

14.6.10 Relatério Anual de Atividades dever4d ser encaadoh ao Elo-SIPAER
imediatamente superior, conforme Anexo A.

14.6.2Para efeito de supervisdo o Elo-SIPAER superioedeverificar o cumprimento das
acOes previstas no PPAA do respectivo periodoymendando, quando necessario, a adogao
das medidas mitigadoras no campo “Endosso do Riel#aual de Atividades”.

14.6.30s Elos-SIPAER dos Comandos-Gerais e DepartamettoCOMAER deverao
endossar o0 Relatério Anual de Atividades das orgadies militares subordinadas, emitindo
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parecer e relatando as providéncias adotadas, dievercaminhar o respectivo relatério ao
CENIPA.

14.6.40 prazo para encaminhamento do Relatorio Anual tiedades € 31 de janeiro,
referentes ao ano civil anterior.

14.6.50s Elos-SIPAER dos Comandos-Gerais e Departamdnt@OMAER, caso julguem
necessario, poderdo transformar o Relatorio Anaaltividades das organiza¢des militares
subordinadas em Relatorio Semestral de Atividadmtemdo o mesmo conteudo do anual.
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15 REPORTE DE ELEVADO POTENCIAL DE RISCO
15.1DEFINICAO

Ferramenta do SIPAER orientada a prevencdo de rdaesleaeronauticos
destinada a difundir com urgéncia informacdo derréogia relacionada a Seguranca
Operacional.

15.2FINALIDADE

Permitir a imediata divulgacdo de informacbes oweacbaseadas em
ocorréncias nas quais foram identificadas situacé@a® elevado potencial de risco,
classificadas como inaceitaveis na gestao do risco.

15.30BRIGATORIEDADE E RESPONSABILIDADE

15.3.1Todas as organizacdes civis e militares que possadon de Seguranca Operacional
(Safety) deverdo emitir um Reporte de Elevado PotencialRéxo, sempre que forem
identificados riscos considerados inaceitaveis\adate aérea, e estes riscos possam afetar
outros prestadores de servigos.

15.3.2A sua confeccdo € de responsabilidade do OSV/OSSY/ASO/EC-SMS da
organizacao.

15.4CONTEUDO

15.4.10 Reporte de Elevado Potencial de Risco deverarsegstabelecido em formulério
proprio constante do Anexo B e da NSCA 3-11, foariak em uso no SIPAER:

15.4.20 Reporte de Elevado Potencial de Risco dever&canformacdes de forma clara e
direta da situacao de elevado potencial de rigoacdes Mitigadoras ja adotadas.

15.5TRAMITACAO

15.5.1Para os Elos-SIPAER do Comando da Aeronauticapofede Elevado Potencial de
Risco devera ser encaminhado, via radiograma, @stod Elos relacionados com a situacéo
reportada (Ex. falha material ou de manutencéoiaeraos demais operadores, ao Parque
apoiador, a DIRMAB, ao COMGAP e ao CENIPA).

15.5.2Para a aviagédo civil e os demais Elos-SIPAER miéga o Reporte de Elevado
Potencial de Risco devera ser enviado, via faclsjipara o CENIPA.
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16 DISPOSICOES FINAIS

Os casos nao previstos nesta NSCA seréo resolpgelosExmo. Sr. Chefe do
Estado-Maior da Aeronautica.



NSCA 3-3/2008 45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986. Dispde sobrédig€ Brasileiro de
Aeronautica.

. Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005. Cria a Agéwational de Aviacdo
Civil - ANAC, e da outras providéncias.

.Lei Complementaf 97, de 9 de junho de 1999. Dispde sobre as nogeiass
para a organizacao, o preparo e o emprego dassFangedas.

.Decretn® 87.249, de 07 de junho de 1982. DispGe sobreterBisde Investigacdo
e Prevencao de Acidentes Aeronauticos e da outoaglgncias.

.Decreto® 5.731, de 20 de marco de 2006. Dispde sobre alagéb, a estrutura
organizacional da Agéncia Nacional da Aviacdo GAMANAC - e aprova o0 seu regulamento.

.Decreto® 5.196, de 26 de agosto de 2004. Aprova a EstriRegimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do odbinecdo e Assessoramento
Superiores e das Func¢des Gratificadas do Comandemaautica, do Ministério da Defesa,
e da outras providéncias.

.Comando da Aeronautica. Estado-Maior damseitica. Regulamento do Centro
de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes Aeron&ufROCA 21-48. [Brasilia-DF], 2006.

.Comando da Aeronautica. Diretoria de BdMtede Protecdo ao Voo. Atribuicdes
dos Orgdos do SISCEAB ap6s a Ocorréncia de Acidéwmnautico ou Incidente
Aerondutico Grave: ICA 63-7. [Rio de Janeiro-RI|02.

.Comando da Aeronautica. Estado-Maior daomertica. Conceituacdo de
Vocabulo, Expressodes e Siglas de uso no SIPAERANSC. [Brasilia-DF], 2008.

.Comando da Aerondutica. Estado-Maior damsrtica. Notificacdo e Confirmacéo
de Ocorréncias no Ambito do SIPAER: NSCA 3-5. [BrasDF], 2008.

. Comando da Aeronautica. Estado-Maior darkseitica. Investigacdo de Acidentes
Aeronauticos, de Incidentes Aeronauticos e de @ooras de Solo: NSCA 3-6. [Brasilia-
DF], 2008.

.Comando da Aeronautica. Estado-Maior daorfeertica. Recomendacdes de
Segurancga Operacional Emitidas pelo SIPAER: NSA [Brasilia-DF], 2008.

.Comando da Aeronautica. Estado-Maior damrtica. Formacdo e Capacitacao
dos Recursos Humanos do SIPAER: NSCA 3-10. [BeaBiK], 2008.



46

NSCA 3-3/2008

ANEXO A - REMESSA DO PPAA E RAA

1 — ELOS DA AVIACAO MILITAR DO COMANDO DA AERONAUTI CA

ELO SIPAER ELO DESTINATARIO
UNIDADES AEREAS SUBORDINADAS
R FAE RESPECTIVA
AS FAE
BASES AEREAS e ETA COMAR RESPECTIVO
FAE e COMAR COMGAR
AFA, EPCAR, EEAER e CIAAR DEPENS
PARQUES DE MATERIAL
X DIRMAB
AERONAUTICO
DIRMAB COMGAP
GEEV e CLA CTA
DTCEA CINDACTA / SRPV-SP
CINDACTA, SRPV-SP e GEIV DECEA
MUSAL, EDA e GTE GABAER

COMANDOS GERAIS e
DEPARTAMENTOS

EMAER (CENIPA)

2 — ELOS DA AVIACAO CIVIL

ELO SIPAER

ELO DESTINATARIO

ANAC

CENIPA

EMPRESAS DE TRANSPORTE AERE
REGULAR REGIDAS PELO RBAC 12

CENIPA/ AUTORIDADE DELEGADA

DEMAIS SEGMENTOS DA AVIACAO,

SERIPA RESPECTIV!/ AUTORIDADE
DELEGADA

AEROPORTOSPUBLICOS SUJEITOS /
CERTIFICACAC

CENIPA / AUTORIDADE DELEGADA
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ANEXO B - MODELO DE REPORTE DE ELEVADO POTENCIAL DE RISCO

1/ ESTE DOCUMENTO CONTEM UM REPORTE DE ELEVADO PONEIAL DE
RISCO

2/ a) Data (em grupo de seis caracteres), b) Hmal b fuso, c) Local onde foi observada a

condicéo, d) Empresa, O. M., Aeroporto e etc.

3/ a) Fabricante da aeronave, b) Modelo da aerpr@viumero de série da aeronave,
Marca e modelo do motor, €) Marca e modelo dadélic

4/ a) Funcéo a bordo, b) Qualificacdo, c) Outrésrmacdes julgadas importantes quando
se referir ao tripulante.

5/ Condicao observada.
6/ Acbes Mitigadoras ja adotadas.
7/ Organizag@es as quais foram enviadas cOpias oisirte.

8/ Nome, endereco e telefone para contato do O, 8u EC responsavel pela ativida
SIPAER local.

EXEMPLO DE MENSAGEM

1/ ESTE DOCUMENTO CONTEM UM REPORTE DE ELEVADO PONEIAL DE
RISCO

2/ a) 040405, b) 1030P, c) Hangar do ESM da BASETA 4

3/ a) EMBRAER, b) C95B, c) 110437, c) Pratt WhitndyHartzel PT6
4/ a) 1P, b) IN, ¢) NIL

5/ Encontrada trinca em uma das pas da hélice dormadmero 2, durante o cheque pré-va
6/ A hélice foi removida e estd sendo enviada adMRApara analise. Todas as dem
aeronaves tiveram suas hélices inspecionadas wisnt#, ndo tendo sido encontradas oy

trincas.

7/ COMGAP, DIRMAB, CENIPA, PAMAAF, demais ETA, GAY/15, GAV 1/7, GAV 2/7
etc.

8/ Cap Av Fulano, Chefe da SIPAA BASP, tel (XX

de

0.

ais
tras
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